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— identyfikujemy Twoj sukces

Sposob na lepszg kontrole
napraw gwarancyjnych

HIT-Kody Kreskowe dostarczyt firmie BSH opisane ponizej rozwigzanie informatyczne,

ktére opiera sie o zastosowanie przenosnych drukarek kodow kreskowych Toshiba B-EP4DL
i terminali gtosowych LXE HX2. Firma BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego jest polskg spotka-
corka niemieckiego koncernu BSH Bosch und Siemens Hausgerdte GmbH. W Polsce prowadzi
sprzedaz sprzetu marek Bosch, Siemens i Gaggenau. BSH oferuje serwis gwarancyjny
ipogwarancyjny urzadzen wiasnej produkcji pochodzacych z krajowej sieci sprzedazy. Oprocz
BSH ustugi serwisowe zobowigzujg sie prowadzi¢ inni autoryzowani dystrybutorzy sprzetu.
Analiza przeprowadzona przez Klienta wykazata, ze klienci czesto omijali wkasciwego gwaranta
izgtaszali usterki gwarancyjne bezposrednio do BSH, co generowato dodatkowe koszty napraw.

Lepsza kontrola procesu napraw gwarancyjnych i w efekcie eliminacja powyzszego
problemu byly celem podjetej inwestycji w system automatycznej identyfikacji
iznakowania kart gwarancyjnych. W ramach tego projektu magazynierzy firmy zostali
wyposazeni w przeno$na drukarke kodéw kreskowych Toshiba B-EP4DL oraz
wterminal przenos$ny LXE HX2. Podczas realizowanych wydan magazynowych pracownicy
firmy skanujq zapisany w kodzie kreskowym numer seryjny urzadzenia. Aplikacja dziatajaca
wterminalu po zeskanowaniu kodu wywotuje wydruk etykiety na przenos$nej drukarce. Zawiera
ona informacje o miejscu i osobie realizujacej wydanie i numerze seryjnym urzadzenia.
Etykieta wklejana jest do karty gwarancyjnej i stanowi oryginalny dowdd zakupu urzadzenia.
Dane o wydaniach zapisywane s w aplikacji na terminalu LXE HX2 i w wyznaczonym terminie
przesytane do centralnego systemu informatycznego. Dzieki ulepszonej kontroli procesu
wydan magazynowych firma posiada rzetelne informacje o terminie i osobie przygotowujacej
wysytke potaczone z unikatowym numerem seryjnym urzadzenia. Przekfada sie to na catkowite
wyeliminowanie napraw gwarancyjnych urzadzen, ktore nie zostaty zakupione w firmie BSH.
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Drukarka Toshiba B-EP4DL i terminal przenosny LXE HX2 sprawdzily sie w tym

projekcie jako nowoczesne, lekkie, ergonomiczne, a przy
tym nieskomplikowane w obstudze narzedzia pracy
pracownikdw magazynu. Zaréwno drukarka Toshiba jak
iterminal LXE nie przeszkadzaja w fizycznej pracy
magazynierom. Niewielki rozmiar i waga urzadzen,
przemyslane mozliwosci ich przypiecia do ubrania pracownika,
pozwalajq na faktyczne wykorzystanie obu rak do pracy.
Te czynniki sprawity, ze mobilne urzadzenia staty sie szybko
niezastgpionym narzedziem wspomagajacym kontrole
napraw gwarancyjnych.
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Dostawcg rozwigzania informatycznego, sprzetu ietykiet
byta firma HIT-Kody Kreskowe, dystrybutor urzadzen takich
Swiatowych marek jak Toshiba, LXE, Datalogic czy
Motorola. Producent specjalistycznych etykiet i przy-
wieszek do znakowania. Dostawca oprogramowania
usprawniajacego procesy logistyczne i produkcyjne —
HIT-Magazyn, RedPrairieWMS, Hydra, Inwentaryzator
iinne. Wiecej o firmie HIT-Kody Kreskowe mozna
przeczytaC za posrednictwem strony internetowej

- www. hit-kody.com.pl.
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